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Como identificar tendéncias e se antecipar aos acontecimentos no sentido de agregar
valor e se sobressair sobre os concorrentes?

O mundo esta mudando, tudo ao nosso redor, a forma de nos relacionar com o
outro, de se manifestar, etc. Assim, a nossa maneira de consumir e a nossa ligagao com o
dinheiro também. Com a evolugdo da internet e de novas tecnologias, € possivel, hoje, nao
utilizarmos mais dinheiro em espécie, ja que ele estd cada vez mais virtual e até fazermos
compras com apenas um clique na internet, ou sem digitarmos a senha do cartdo de
crédito. Ja que, a funcido contactless das novas maquininhas e dos cartbes nos permite
isso. E quase impossivel conhecermos alguém que nao tenha cartdo de débito ou crédito, e
isso tem relagdo com o mercado de maquininhas, ou adquirentes, que € um dos mais
concentrados e competitivos.

“Durante muitos anos, a Cielo e a Rede dominavam o mercado, com participantes pequenos
que nao incomodavam. Mas, esse cenario tem mudado de forma rapida e constante, fazendo
com que esse ‘duopdlio’ esteja em constante quebra ”. (Fintechs, 2019)

Desse modo, as mudangas no consumo € a nossa relagdo com dinheiro séo
afetados pelos ciclos econdmicos, ou seja, quando a economia estd bem mais dinheiro
girando e vice e versa. Além disso, as empresas e 0s bancos sdo os responsaveis por
criarem novas tendéncias e nos influenciar ao consumismo, além dos bancos serem os
grandes donos da Cielo e Rede. As plataformas que permitem a compra com um clique
existem para que o maior numero de compras seja efetivada, e no menor tempo. Além de
nos influenciar a compras sem necessidade, tornando o processo compulsivo.

“O consumismo de hoje, porém, nado diz mais respeito a satisfacdo das necessidades - nem
mesmo as mais sublimes distantes (alguns diriam, ndo muito corretamente, ‘artificiais’,
‘inusitadas’, ‘derivativos’) necessidade de identificagdo ou a auto-seguranca quanto a
adequacgao”. (Modernidade Liquida, Bauman, Zygmunt, 1999)

Pensando nesse cenario de mudancgas, que os consumidores e as empresas estao
inseridos, sofrendo a influéncia de tendéncias, € importante ressaltar que as empresas
estejam atentas para ndo ficar atras no mercado do consumo. Entre 2012 e 2020, a Cielo e
a Rede ja perderam mais de 20% do mercado de maquininhas, e essa posi¢ao de conforto
foi prejudicial. Nao estar atento as novas tendéncias, deu abertura para que novas
empresas entrarem no ramo e ganharem espago. Como, por exemplo, a PagSeguro e a
Stone.

Dessa forma, para que as empresas nao sofram o mesmo que a Cielo e a Rede e se
sobressaiam sobre os concorrentes € necessario adotar algumas medidas relevantes. Uma
delas é que as empresas contratem alguém especializado em Coolhunting, uma expressao
que comecgou a ser usada na década de 90, e tem como principal objetivo observar as
pessoas € a sociedade, definindo novas tendéncias. Ou seja, um profissional disposto a
pesquisa, com senso critico agucado e que possa analisar diversos cenarios para que



consiga transformar analises em a¢des e oportunidades para a empresa, passando a frente
dos concorrentes.

“A importancia do profissional de coolhunting esta no processo de prevengéao das mudangas
de comportamento de clientes, com o objetivo de balizar a¢cdes para que se possa
acompanhar os movimentos das pessoas”. (Ventura, 2010)

Contudo, ndo basta ter um profissional de coolhunting se a empresa nao adotar
estratégias comunicacionais e se destacar no mercado de adquirentes e em todos os outros
que existem. Mas, nesse caso, a Rede e a Cielo perderam parte do mercado e podem
perder mais porque os concorrentes usufruiram das tendéncias e das novas tecnologias
para se sair a frente. Como, por exemplo, o caso da PagSeguro, que criou o seu banco
digital, e principalmente passou a vender as maquininhas, tirando o aluguel, além do servico
de pagamento instantadneo. Outros exemplos de estratégias esta na cobranga de pequenas
taxas nas transagbes, taxa 0% em determinados servigos, criagdo de pagamento por
grcode e mais recentemente, a criacdo do Pix.

Por fim, assim como tudo esta em constante mudancga, nao seria diferente com a
nossa relacdo ao consumo e ao dinheiro. Dessa forma, as estratégias comunicacionais e
profissionais de coolhunting sdo op¢des para que as empresas descubram novas
tendéncias de consumo e se sobressaiam sobre os concorrentes. Com toda a certeza, a
tecnologia se avangara ainda mais e daqui alguns anos as formas de pagamento e de
consumo estarao ainda mais diferentes do que conhecemos hoje.



